Informace k zaruce a servisu produktt Solax, distributor = SunProfit

e Solax Power (vyrobce z Ciny) poskytuje podporu véem distributortim,
instalaénim subjektim i koncovym subjektim. Po registraci zafizeni prebira
technickou podporu i zavazek zaruky.

e S technickym dotazem, pozadavkem na vzdaleny servisni zasah, v¢.
aktualizace firmware je mozno se obratit na
email: service.cz@solaxpower.com . Tento email obsluhuje servisni podpora
vyrobce, ticket je pfidéleny Ceskému servisnimu technikovi, ktery pak
pozZadavek fesi.

e V prvni zpravé staci poslat na zminény email serial number a popis problému.
Technik bud zavadu odstrani, nebo posila zpatky upfesfujici dotazy, pfipadné
servisni formular.

e V pfipadé, Ze servis Solaxu neni schopen vyfesit poZzadavek na servis
softwarové, posila na naklady vyrobce nové zafizeni, stfidac¢, baterii nebo
prislusenstvi na vyménu.

e Dosavadni zkuSenosti s timto postupem jsou pozitivni. PoZadavky jsou rfeSené
v kratkém Case ke spokojenosti zakaznikd.

e Pokud chcete mit jistotu rychlé reakce, mate moznost poslat poZzadavek v
angli¢tiné. Vasemu dotazu se pak nebude vénovat omezeny pocet ceskych
technikud, ale mate k dispozici celou kapacitu servisni podpory vyrobce.

SunProfit, v Brné 4.6.2024
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