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Omezena zaruka spolecnosti Tigo Energy

Spolecnost Tigo Energy, Inc. (dale jen , Tigo") vyvinula platformu TS4, doplnék TS4-A a dodatecné platformy
TS4-R, Cloud Connect Advanced, vysila€ RSS, pristupovy bod Tigo a detektor signalu RSS (dale jen
»vybaven"). Tato omezena zaruka spolecnosti Tigo (,omezena zaruka") zacina platit na zakladé instalace
vybaveni (,datum pocatku zaruky") a vztahuje se na vady zpracovani a materialu vybaveni po nasledujici
prislusnou stanovenou dobu (,,zarucni Ihata"):

« TS4, doplnék TS4-A a dodatecné instalované platformy TS4-R: dvacet pét (25) let pocinaje datem
pocatku zaruky, avsak pouze za predpokladu, Ze v pfipadé vybaveni zabudovaného do modulu
nepfesahne zarucni Ihdta maximalni délku (1) zarucni Ihiity na produkt PV Modulu a (2) zaruéni Ihiity
na vykon PV Modulu poskytované prislusnym vyrobcem modulu.

+  Cloud Connect Advanced a pfistupovy bod Tigo: pét (5) let pocinaje datem pocatku zaruky, avSak
pouze za predpokladu, Ze v pripadé vestavéného zafizeni stfidace zarucni lhlita nepfesahne
maximalni zarucni IhGtu produktu stridace poskytovanou pfislusnym vyrobcem stridace.

« Vysila¢ RSS: deset (10) let pocinaje datem pocatku zaruky, pokud je pouzivan s produktem TS4-x
(s kterymkoli pfislusnym produktem spolecnosti Tigo), avSak pouze za predpokladu, ze u zafizeni
zabudovaného do stridace zaru¢ni Ihdta nepfesahne zarucni Ihlitu stfidace poskytovanou prislusnym
vyrobcem stfidace.

«  Detektor signalu RSS: jeden (1) rok pocinaje datem pocatku zaruky, pokud je pouzivan s produktem
TS4-x (jakymkoli pfislusSnym produktem spolecnosti Tigo).

Aby byla omezena zaruka platna, musi byt registrace ve sluzbé Tigo Monitoring dokoncena do 90 dnd od data
pocatku zaruky na nasledujici zafizeni: TS4-M, -S, -0, -L, Tigo Access Point a Cloud Connect Advanced pfi
implementaci s komunikaci. Prava plynouci z této omezené zaruky budou k dispozici a rychly servis bude
zajistén pouze v pripadé, ze vybaveni, které mize byt monitorovano, je monitorovano sluzbou Tigo
Monitoring.

Aby tato omezena zaruka platila po celou zarucni Ihitu, musi byt vSechny soucasti systému pripojeny

k internetu a toto pfipojeni musi byt zachovano po celou zarucni Ihdtu. Spolecnost Tigo ma pravo
aktualizovat vybaveni prostfednictvim vzdalené aktualizace firmwaru bez dalsiho upozornéni. Pokud nebude
mozné tuto omezenou zaruku poskytnout béhem celé zarucni Ihlty z ddvodu nesplnéni uvedeného pozadavku
na pripojeni k internetu, bude spolecnost Tigo omezenou zaruku poskytovat jesté po dobu 5 let od data
pocatku zaruky.

Omezena zaruka se nevztahuje na soucasti, které jsou oddélené od vybaveni, na pomocné vybaveni

a spotrebni material, jako jsou naptiklad kabely, pojistky, vodice a konektory bez ohledu na to, zda byly
dodané spolecnosti Tigo nebo jinymi dodavateli. Na nékteré soucasti mize byt poskytovana zaruka
prislusného vyrobce.

Omezena zaruka se vztahuje pouze na zakaznika, ktery zakoupil vybaveni od autorizovaného prodejce
spolecnosti Tigo, nebo v pfipadé vybaveni zabudovaného do modulu nebo stfidace, od autorizovaného
prodejce vyrobce modulu, resp. stfidace, a to k pouZiti v souladu s jeho urcenim. Tuto omezenou zaruku
Ize prevést ze zakaznika na libovolného nabyvatele a zlistane v platnosti po dobu, ktera zbyva do konce
platnosti omezené zaruky, za predpokladu, ze vybaveni nebude premisténo mimo plvodni misto instalace

a jakakoli opétovna instalace bude provedena v souladu s navodem k instalaci a s pokyny k pouzivani, které
jsou prilozeny k zafizeni a jsou k dispozici v centru zdrojd spolecnosti Tigo na adrese
support.tigoenergy.com (dale jen ,dokumentace").
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Omezena zaruka se vztahuje na vSechny verze TS4-F pouze v pfipadé, Ze se pouzivaji s vysilatem RSS
spolecnosti Tigo nebo stfidacem s vestavénym vysilatem RSS certifikovanym spolecnosti Tigo. Pokud je
vysila¢ RSS pouzivan s necertifikovanym pfijimacem treti strany, neni poskytovana zadna zaruka.

Pokud spolecnost Tigo béhem zarucni [hity na zakladé vlastniho uvazZeni a kontroly zjisti existenci zavady,
ktera je zplsobena vyhradné vadami materialu nebo zpracovani vybaveni, bude vybaveni povazovano za
vadné a bude podléhat napravé podle podminek této omezené zaruky.

Je-li podle podminek této omezené zaruky povolena naprava vadného vybaveni, spolecnost Tigo podle svého
uvazeni bud’ vystavi zakaznikovi dobropis na ¢astku az do vySe odpovidajici zlstatkové trzni hodnoté
vybaveni, jak ji urci spole¢nost Tigo, a pouzije ji na nakup nového vyrobku, nebo vadné vybaveni opravi (i
vyméni. Spole¢nost Tigo podle svého uvazeni pouzije pfi opravé nebo vyméné vadného vybaveni nové nebo
repasované dily. V souvislosti s opravou nebo vyménou vadného vybaveni si spolecnost Tigo vyhrazuje pravo
pouzit pfi predmétné opravé nebo vyméné dily nebo vyrobky pdvodni nebo zdokonalené konstrukce. Jestlize
spolecnost Tigo vadné vybaveni opravi nebo vyméni, bude tato omezena zaruka platit i pro opravené nebo
vymeénéné vybaveni po zbytek plivodni zarucni doby. Tato omezena zaruka nezahrnuje naklady na praci ani
na material souvisejici s odinstalaci vadného vybaveni nebo s opétovnou instalaci opraveného nebo
nahradniho vybaveni. Tato omezena zaruka se vztahuje na naklady na prepravu opraveného nebo
nahradniho vybaveni od spolecnosti Tigo k zakaznikovi a naklady na pfepravu vadného vybaveni zpét
spolecnosti Tigo prostfednictvim dopravce, kterého spolecnost Tigo vybrala, a to véetné souvisejicich celnich
nakladd. Zakaznik je povinen zaplatit pfislusnou dan z pfidané hodnoty. Omezena zaruka se nevztahuje na
poskozeni pfi prepravé ani na poskozeni zpdsobené nespravnou manipulaci ze strany prepravce a spole¢nost
Tigo za né nenese zadnou odpovédnost.

Vybaveni je navrzeno tak, aby vydrzelo bézné provozni podminky a typické opotrebeni, pokud je pouzivéano
v souladu s plivodnim Gcelem a v souladu s dokumentaci a ndvodem k instalaci a obsluze dodanym

s plivodnim vybavenim. Omezena zaruka se nevztahuje na zavady nebo poskozeni vybaveni, které: (1) bylo
nespravné pouzivano, zneuzivano, zanedbavano, bylo do n&j zasahovano, bylo upravovano, ménéno,
otevirano nebo jinak poskozeno, at’ uz vnitiné nebo zvendi; (2) bylo nespravné prepravovano, skladovano,
instalovano, provozovano, s nim manipulovano, udrzovano nebo uzivano, véetné uzivani v podminkach, do
kterych nebylo vybaveni konstruovano, bylo pouzivano v nevhodném prostredi nebo pouzivano v rozporu

s dokumentaci nebo platnymi zakony ¢i predpisy; (3) bylo vystaveno poZaru, zemétreseni, nadmérnému
plsobeni vody, kradezi, mrazu, valce, nedostatecnému vétrani, poskozeni sklidci, nehodé, celkové korozi,
biologickému napadeni, zasahlim tfetich stran, zasah@im vyssi moci nebo vstupnimu napéti, které prinaseji
provozni podminky pfesahujici maximalni nebo minimalni limity uvedené v dokumentaci nebo specifikacich
vybaveni, v€etné vysokého vstupniho napéti z generatord, ideru blesku nebo prepéti; (4) bylo vystaveno
nahodnému nebo naslednému poskozeni zplsobenému vadami jinych soucasti systému, do kterého je
vybaveni integrovano; (5) bylo pouZito v kombinaci s jinym vybavenim, predméty nebo materialy, které
nejsou povoleny v dokumentaci, nebo které jsou v rozporu s mistnimi predpisy nebo normami; nebo (6)
plvodni identifikacni oznaCeni (vCetné ochranné znamky nebo sériového Cisla) vybaveni bylo poskozeno,
pozménéno nebo odstranéno. Omezena zaruka se nevztahuje na hluk nebo vibrace, které nejsou nadmérné,
na poskozeni nebo zhorseni stavu, ke kterym dojde po uplynuti zarucni Ihity, ani na kosmetické, povrchové,
technické nebo konstrukéni vady nebo nedostatky, které nemaji podstatny vliv na vyrobu energie nebo na
zhorseni tvaru, licovani nebo funkce zafizeni. Spolecnost Tigo neodpovida za zadné naroky spojené

s jakoukoli mezerou v pokryti siti nebo s jakymkoli odmitnutim, prerusenim ¢i jinym omezenim bezdratové
sité. Maximalni zavazek spolecnosti Tigo vyplyvajici z této omezené zaruky vztahujici se na kazdy kus
vybaveni je omezen na plvodni cenu tohoto vybaveni. Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na vybaveni
instalovana v souladu s dokumentaci.
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Na zakladé této omezené zaruky nevzniknou zadna prava, pokud se instalace a demontaz vybaveni neprovadi
pouze pomoci schvalenych nastrojd a naradi: TS4 Key nebo TS4 Production Key. Tato omezena zaruka se
vztahuje pouze na vybaveni instalovana v souladu s dokumentaci.

Aby zakaznik ziskal sluzbu opravy nebo vymény, pfipadné dobropis nebo vraceni penéz podle této omezené
zaruky, musi dodrzet nasleduijici zasady a postupy:

«  Veskeré vadné vybaveni musi byt vraceno spoleCnosti Tigo s Cislem autorizace vraceni zboZzi (,RMA"),
které si musi zakaznik vyzadat od spolecnosti Tigo. Pred vyzadanim cisla RMA vSak musi zakaznik
kontaktovat zastupce technické podpory spolecnosti Tigo, aby vyhodnotil a vyresil problém, dokud je
vybaveni instalovano, protoze mnoho problémd Ize vyfesit, zatimco je vybaveni instalovano. Zakaznik
musi pracovnikim technické podpory spolecnosti Tigo poskytnout nasledujici informace:

- Cislo modelu vadného vybaveni.
- Sériové Cislo vadného vybaveni.
- Podrobny popis zavady.

- Identifikacni cislo systému Tigo.

+ Jestlize se problém nepodafi vyresit v misté instalace, mlze zakaznik poZadat o pfidéleni Cisla RMA,
pricemz zadost musi obsahovat nasleduijici informace:

- Doklad o koupi vadného vybaveni ve formé: (i) datovaného nakupniho dokladu z p&vodniho
nakupu vybaveni v misté prodeje koncovému uzivateli, nebo (ii) datované faktury nebo
nakupni stvrzenky, na kterych je uvedeno vybaveni vyménéné v ramci zaruky.

- Prepravni adresa k vraceni opraveného nebo nahradniho vybaveni (podle potieby).

+  Veskeré vadné vybaveni schvalené k vraceni musi byt vraceno v plivodnim pfepravnim obalu nebo
v jiném obalu, ktery chrani vybaveni stejnou mérou.

«  Vracené vadné vybaveni nesmi byt demontovano ani upravovano bez predchoziho pisemného
souhlasu spolec¢nosti Tigo.

Na tuto omezenou zaruku se vztahuji obchodni podminky spolecnosti Tigo, zejména jejich ustanoveni
tykajicich se rozhodného prava a soudni pfislusnosti.

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY SPOLECNOST TIGO TIMTO ODMITA
ODPOVEDNOST A NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA SKODY NEBO UIMU NA ZDRAVI OSOB NEBO SKODY
NA MAJETKU ANI ZA JINOU ZTRATU CI UIMU VZNIKLOU Z JAKEKOLI PRICINY, KTERA SOUVIST S
JAKYMKOLI JEJIM VYBAVENIM NEBO JEHO POUZIVANIM NEBO Z NICH VYPLYVA. V MAXIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY SPOLECNOST TIGO V ZADNEM PRIPADE NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST
vOCI ZAKAZNIKOVI ANI VUCI TRETE STRANE,

KTERT PROSTREDNICTVIM ZAKAZNIKA NEBO POD JEHO VEDENIM UPLATNUJI NAROKY NA NAHRADU
USLEHO ZISKU, ZTRATY MOZNOSTI UZiVANI NEBO ZTRATY V DUSLEDKU PROSTOJE ZARIZENI NEBO ZA
JAKEKOLI NAHODNE, NASLEDNE NEBO ZVLASTNI SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, BEZ OHLEDU, ZDA VZNIKLY
V SOUVISLOSTI SE ZARIZENIM, A TO IV PRIPADE, ZE SPOLECNOST TIGO BYLA INFORMOVANA O
MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY NESMi
CELKOVY PRIPADNY ZAVAZEK SPOLECNOSTI TIGO ZA SKODY NEBO JINE NAROKY V PRIPADE REKLAMACE
PREKROCIT KUPNI CENU, KTEROU ZAKAZNIK SPOLECNOSTI TIGO ZA ZARIZENI ZAPLATIL.

TATO OMEZENA ZARUKA JE JEDINOU A VYHRADNI ZARUKOU POSKYTOVANOU SPOLECNOSTI TIGO. ZDE
UVEDENE OMEZENE ZARUKY NAHRAZUJE A VYLUCUJT VSECHNY OSTATNI VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE ZARUKY, ZEJMENA VCETNE ZARUK PRODEINOSTI A VHODNOSTI K URCITEMU UCELU
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NEBO POUZITI, A VSECHNY OSTATNI ZAVAZKY SPOLECNOSTI TIGO, LEDAZE BY SPOLECNOST TIGO
TAKOVE DALSI ZARUKY A ZAVAZKY PISEMNE ODSOUHLASILA. POKRYTI PODLE TETO OMEZENE ZARUKY JE
PODMINENO TiIM, ZE ZAKAZNIK DODRZI VYSE UVEDENE POZADAVKY NA OZNAMOVANI A PODMINKY
SOUCINNOSTI V SOULADU S POKYNY SPOLECNOSTI TIGO. VYLUCNA POVINNOST SPOLECNOSTI TIGO A
VYHRADNI OPRAVNY PROSTREDEK ZAKAZNIKA V PRIPADE JAKEKOLI VADY ZARUCENE PODLE TETO
SMLOUVY SE OMEZUJE NA VYSE VYSLOVNE UVEDENE AKCE. TYTO AKCE JSOU KONECNE A NEPRIZNAVAJI
ZADNA DALSI PRAVA, ZEJMENA POKUD JDE O NAROKY NA NAHRADU SKODY. NEKTERE JURISDIKCE
OMEZUJI NEBO NEPOVOLUJI ZREKNUTI SE ZARUKY, TAKZE TOTO USTANOVENI SE NA ZAKAZNIKA NEMUSI
VZTAHOVAT.

ZAKAZNIK BERE NA VEDOMI, ZE VYSE UVEDENA OMEZENI ODPOVEDNOSTI JSOU PODSTATNYM PRVKEM
DOHODY MEZI STRANAMI A ZE V PRIPADE NEEXISTENCE TECHTO OMEZENI BY SE PORIZOVACI CENA
ZARIZENI PODSTATNE LISILA. NEKTERE JURISDIKCE OMEZUJI NEBO NEPOVOLUJI ZREKNUTI SE
ODPOVEDNOSTI, TAKZE TOTO USTANOVENI SE NA ZAKAZNIKA NEMUSI VZTAHOVAT. NEKTERE
JURISDIKCE NEUMOZNUJI OMEZENT VYLOUCENI NAHRADY SKODY, TAKZE VYSE UVEDENA OMEZENI NEBO
VYLOUCENI SE NA ZAKAZNIKA NEMUSI VZTAHOVAT.

MUZETE MIT SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA MIMO TUTO ZARUKU A MUZETE MIT TAKE DALSI PRAVA, KTERA
SE V JEDNOTLIVYCH STATECH NEBO ZEMICH LISI. TATO OMEZENA ZARUKA NEMA VLIV NA ZADNA DALSI
PRAVA, KTERA MATE PODLE ZAKONU VASE JURISDIKCE UPRAVUJICICH PRODEJ SPOTREBNIHO ZBOZI.
NEKTERE STATY NEBO ZEME NEPOVOLUJI VYLOUCENI ANI OMEZENI NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH
SKOD, TAKZE OMEZEN{ NEBO VYLOUCENI V TOMTO PROHLASENI O OMEZENE ZARUCE SE NA ZAKAZNIKY
NEMUSI VZTAHOVAT. JSTE-LI SPOTREBITEL V AUSTRALII, MATE DALSE PRAVA, JAK JE UVEDENO

V AUSTRALSKEM DODATKU, KTERY NAJDETE NA STRANKACH
WWW.TIGOENERGY.COM/DOWNLOADS/WARRANTY.

TATO OMEZENA ZARUKA BYLA VYPRACOVANA V ANGLICTINE, A POKUD JE ZA JAKYMKOLI UCELEM
PRELOZENA DO JINEHO JAZYKA NEZ ANGLICTINY, ANGLICKA VERZE MA V KAZDEM PRIPADE PREDNOST

A JE ROZHODUJICT v PRIPADE JAKYCHKOLI ROZDILU, OTAZEK NEBO SPORU TYKAJICICH SE VYZNAMU,
FORMY, PLATNOSTI NEBO VYKLADU TETO OMEZENE ZARUKY. ANGLICKOU VERZI NALEZNETE NA STRANCE
WWW.TIGOENERGY.COM/DOWNLOADS/WARRANTY.
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